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Objeto

Prestar los servicios de andlisis, estructuracion, diseno,
desarrollo, aseguramiento de la calidad, migracion de
contenidos y puesta en produccion del nuevo portal web
de la comision de regulacion de comunicaciones CRC,
cumpliendo con la ley de transparencia y acceso a la
informacioén publica y lineamientos de gov.co, a través
del sistema de gestion de contenidos CMS de codigo
abierto Drupal.
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NIT 830.002.593 - 6
LA COORDINADORA EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

HACE CONSTAR

Que la empresa ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL. identificada
con Nit No. 900.171.195-5 prestd sus servicios a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, a través del
siguiente contrato:

*CONTRATO No. 71 DEL 04 DE MAYO DE 2021, cuyo objeto y obligaciones consistieron en: * Prestar los
servicios de andlisis, estructuracion, disefio, desarrollo, aseguramiento de la calidad, migracion de contenidos
y puesta en produccion del nuevo Portal Web de la Comision de Regulacion de Comunicaciones CRGC
cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y lineamientos de GOV. CO, a través
del sistema de gestion de contenidos CMS de codigo abierto Drupal.”

Que el contrato en mencidn tuvo un plazo de ejecucién desde el dia 10 de mayo de 2021 hasta el dia 15 de
diciembre de 2021, cuyo valor se pacté en la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE ($431.298.810)
INCLUIDO IVA Y DEMAS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR.

Se expide la presente constancia en Bogota, D.C., dirigida a quien interese a los veintinueve (29) dias del mes

agosto de 2022.
% e Cow T

ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva

Elaborado por: Luis Barriga
Revisado por: Julieta Riveros
Aprobado por: Zoila Vargas
Radicado: 2022811939
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CONTRATO No. 71 DE 2021
CONTRATISTA: ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE ANALISIS,

OBJETO: ESTRUCTURACION, DISENO, DESARROLLO,
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, MIGRACION DE
CONTENIDOS Y PUESTA EN PBODUCCI(')N DEL NUEVO
PORTAL WEB DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES CRC, CUMPLIENDO CON LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LINEAMIENTOS DE GOV.CO, A TRAVé,S DEL
SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS CMS DE CODIGO
ABIERTO DRUPAL.

VALOR: CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
DIEZ PESOS ($416.498.810) M/CTE incluido el IVA y
todos los demas costos directos e indirectos a que haya
lugar.

PLAZO: A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO Y HASTA EL
15 DE DICIEMBRE DE 2021.

Entre los suscritos a saber, SERGIO MARTINEZ MEDINA, identificado con la Cédyla de
Ciudadania nimero 79.942.744, actuando en nombre y representacion de la COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES, en su calidad de Director Ejecutivo, debidamente
facultado para la celebracion del presente contrato de conformidad con las normas establecidas
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de2007, el Decreto nacional 1082 de 2015 y demas disposiciones
concordantes y complementarias, quien paraefectos del presente contrato se denominara LA
COMISION y, DIANA CAROLINA AROCA OSORIO identificada con cedula de ciudadania
nimero 1.010.170.386, obrando en representacion legal de ASOCIACION DE INGENIEROS
DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL, identificado con NIT No. 900.171.195-5, quien
para efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en
suscribir el presente contrato de prestacion de servicios, previas las siguientes consideraciones:
PRIMERA: Que la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad
Administrativa Especial, con personeria juridica, con autonomia administrativa, técnica y
patrimonial, presupuestal, con funciones claramente establecidas en la Constitucion y la Ley; que
debe asegurar su accionar administrativo, defender sus intereses, promover su mejoramiento y
desarrollo bajo parametros de una administracion publica moderna y transparente. SEGUNDA:
Que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) requiere contratar: “ Prestar los servicios
de andlisis, estructuracion, disefio, desarrollo, aseguramiento de la calidad, migracion de
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contenidos y puesta en produccion del nuevo Portal Web de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones CRC, cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y lineamientos de GOV.CO, a través del sistema de gestion de contenidos CMS de codigo abierto
Drupal’, Que la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacién senald la necesidad de
adelantar la anterior contratacién. TERCERA: Que conforme a lo anterior y previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley, la Comision de Regulacién de Comunicaciones, mediante
Resolucién No. 060 de 2021 dio apertura al Proceso de contratacidon numero LP 49 de 2021 a
adelantarse bajo la modalidad de Licitacién Publica. CUARTA: Que de conformidad con el
cronograma previsto en el Pliego de Condiciones, se adelantaron todas las etapas del proceso de
licitacién publica conforme lo sefala la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto nacional 1082
de en 2015, hasta llegar a la adjudicacion. QUINTA: Que, de acuerdo con lo anterior y luego de
la evaluacion respectiva, el Comité Evaluador y el Comité de Compras recomendo la adjudicacion
del Proceso de Seleccion al Proponente ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL, por cumplir con los requisitos habilitantes establecidos en el proceso
y encontrarse en el primer lugar en la evaluacién al obtener un puntaje de 640 puntos. SEXTA:
Que mediante resolucion No. 105 de 2021 se adjudico la Licitacion Publica No. LP 49 de 2021al
Proponente ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL.
SEPTIMA: En virtud de lo anterior, el presente contrato se regira por las siguientes clausulas.
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Prestar los servicios de andlisis, estructuracion, disefio,
desarrollo, aseguramiento de la calidad, migracion de contenidos y puesta en produccion del
nuevo Portal Web de la Comision de Regulacién de Comunicaciones CRC, cumpliendo con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y lineamientos de GOV.CO, a través del
sistema de gestion de contenidos CMS de codigo abierto Drupal. CLAUSULA SEGUNDA.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Para satisfacer de manera adecuada el objeto previsto, el
contratista deberd cumplir con las siguientes obligaciones: 1. Presentacion y entrega del plan
operativo para la ejecucion del contrato, que debe contener los planes subsidiarios establecidos
en el Anexo Técnico, en un plazo no mayor a 2 semanas contadas a partir de la suscripcion del
acta de inicio. 2. Cumplir con las especificaciones y obligaciones determinadas en el Anexo
Técnico, observando las fases, hitos y actividades alli determinadas para ejecutar el proyecto,
dentro de los tiempos establecidos en el cronograma de actividades definido en el plan operativo
del proyecto. 3. Asignar el equipo de trabajo especializado, con el perfil apropiado para la
ejecucion de las tareas correspondientes a las fases 1, 2, 3, 4 y 5 del proyecto en las condiciones
y caracteristicas sefialadas en el Anexo Técnico. 4. Realizar el cronograma y plan de trabajo
especifico para la ejecucién del proyecto que evidencie la incorporacién de la metodologia agil
SCRUM, estrategia de desarrollo, la entrega de productos, la programacién de reuniones de
planificacion, especificacion, y seguimiento; asi como las iteraciones que ejecutaran la etapa de
desarrollo del portal web. 5. Suministrar todos los recursos e implementos tendientes a lograr la
adecuada vy eficiente prestacion de los servicios que se contratan dentro de la ejecucién del
contrato, teniendo en cuenta que las actividades descritas en el Plan Operativo del contrato se
prestaran bajo su exclusiva responsabilidad. 6. Elaborar, mantener actualizada, y entregar a la
Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion, la documentacion correspondiente a las
diferentes tareas ejecutadas en cada uno de los procesos que corresponden a las fases descritas
en el Anexo Técnico y como parte de la base de conocimiento del proyecto, mediante la entrega
de informes consolidados dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al finalizar cada una de las
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fases del contrato. 7. Ejecutar el proyecto bajo la metodologia de desarrollo agil SCRUM en la que
se establezcan los mecanismos de planeacion, aseguramiento de la calidad y seguimiento, que
permitan tener los indicadores de avance y reportes sobre su ejecucién en cada una de las
iteraciones del contrato. 8. Presentar prototipos no funcionales que permitan validar disefio e
interacciones, durante la etapa de estructuracion y disefio del portal web. 9. Disefiar y elaborar
la nueva arquitectura del portal web que incluya: esquema de roles y usuarios, flujo de publicacion
de contenidos, arquitectura de informacién, arquitectura de despliegue, de acuerdo con los
resultados de la fase de andlisis y los atributos de calidad definidos en el Anexo Técnico del
proyecto. 10. Realizar la especificacién de requerimientos de software mediante Historias de
usuario que incluyan los criterios de aceptacion, estructura de datos y mockups que deben cumplir
las nuevas funcionalidades y componentes del portal web a ser desarrollados. 11. Realizar la
entrega y despliegue de productos y/o funcionalidades debidamente probadas y certificadas, al
finalizar cada una de las iteraciones programadas para las actividades de desarrollo y
aseguramiento de calidad. 12. Mantener un repositorio de cddigo fuente privado y con acceso a
cada uno de los participantes del contrato, en donde se evidencien los cambios de versiones y el
registro de incidentes de calidad del Portal Web durante las actividades de desarrollo y
aseguramiento de la calidad. 13. Asegurar las versiones del CMS DRUPAL y médulos contribuidos
que surgen en respuesta a los anuncios de liberacidon de nuevas versiones, parches,
vulnerabilidades o cualquiera otra clase de eventos en donde se requiera de una accion temprana
por parte del contratista; asi como la actualizacién de las versiones del lenguaje de programacion
PHP y base de datos MYSQL o MariaDB, se mantengan actualizadas durante la ejecucién de la
fase de desarrollo del portal web. Por tanto, se deberan incluir en el backlog del producto para su
oportuna implementacion. 14. Realizar la gestion de la configuracion del sistema de gestion de
contenidos y su control de versiones por medio de GIT durante el ciclo de vida del proyecto. 15.
Asegurar que los cambios realizados por el equipo de desarrollo sean integrados y desplegados
por el contratista de manera continua en los ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccién. 16.
Realizar el acompafiamiento en el paso a produccion del portal web mediante RFC, una vez
certificado por el supervisor del contrato el desarrollo y cumplimiento de los criterios de calidad
establecidos para el producto. 17. Mantener una comunicacion constante con la entidad para el
desarrollo de todas las actividades relacionadas con el objeto del contrato, en concordancia con
el plan de comunicaciones definido en el Plan Operativo del proyecto, suministrando los medios
o herramientas de gestién, programacion, y seguimiento y control adecuados para facilitar el
acceso a y trazabilidad de cada una de ellas. 18. Realizar la transferencia de conocimiento y las
capacitaciones a funcionarios, de conformidad con las especificaciones técnicas del Anexo
Técnico. 19. Entregar en medio magnético la memoria técnica del proyecto (Documentacion
numerada y organizada) que describa en detalle las tareas realizadas dentro de cada una de las
fases contempladas para la ejecucion del contrato. 20. Entregar los desarrollos y actualizaciones
personalizadas para el Portal Web con el mismo licenciamiento de cédigo abierto de la plataforma
CMS DRUPAL, asegurando su uso, modificacion y distribucion bajo los mismos términos de la
licencia, habilitando el acceso vitalicio e ilimitado al Estado colombiano en cabeza de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones. 21. Realizar la mejora a los contenidos susceptibles de
normalizacion, durante la fase de migracion, asegurando que estos cumplan con los criterios de
accesibilidad web y arquitectura de informacion. 22. Garantizar la estabilizacion de la
implementacion del Portal Web asegurando el cumplimiento de los requerimientos funcionales y
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no funcionales de acuerdo con lo establecido en la fase cuatro (4) del Anexo Técnico del presente
proceso. 23. Implementar y habilitar la version multi-idioma en todos los tipos de contenido del
portal web (espafiol-inglés). 24. Integrar la cuenta de Google Analytics que posee la Entidad. 25.
Realizar las integraciones con plataformas y herramientas definidas en el Anexo Técnico. 26.
Entregar la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato,
los cuales seran de uso exclusivo de LA COMISION, obligindose desde ahora EL
CONTRATISTA, a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar
la informacién que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad
de estos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a
gue haya lugar. De conformidad con las normas de derechos de autor, la informaciéon y demas
documentos que resulten en desarrollo del objeto del presente contrato, gozan de proteccion
legal y seran de propiedad de LA COMISION. 27. Las demas obligaciones que deriven de la
naturaleza del objeto a contratar. NOTA: Cuando en los documentos de este proceso de
contratacion esté la expresion “proyecto”, se entiende que la CRC, hace referencia a la ejecucién
y cumplimiento de las obligaciones del contrato. 28. PLATAFORMA CMS LINEA BASE DE
CODIGO ABIERTO. El proyecto de construccion del nuevo portal web de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones, debe desarrollarse en la plataforma DRUPAL CMS en su version
estable mas reciente, que permita obtener las actualizaciones publicadas por este proyecto de
codigo abierto, con el fin de asegurar mayor tiempo de vida Util del Portal Web de la entidad,
incorporando mejoras de seguridad y funcionalidad del nicleo de la plataforma y modulos
contribuidos. Drupal CMS cuenta con las siguientes caracteristicas de interés para la Entidad:
Recursos y documentacion en linea de alta calidad, Espacios de discusion para la resolucion de
incidentes con usuarios externos mediante el modelo de comunidad en Internet, Disponibilidad
de modulos de cédigo abierto que permitan extender su funcionalidad, Uso de estandares y
mejores practicas de programacion en el lenguaje PHP, Definicién de estandares de codificacion
aplicados al Nucleo del CMS y Modulos contribuidos, Respuesta oportuna a los incidentes de
seguridad, Un buen ranking de seguridad en las bases de datos de vulnerabilidades CVE, Licencia
de software libre o cddigo abierto compatible con GNU/GPLv2 o GNU/GPLv3, Una hoja de ruta
claramente definida sobre las futuras actualizaciones y cambios de versiones, Gestion de la
configuracion que permita realizar control de cambios durante el ciclo de desarrollo e integracion
entre diferentes entornos de despliegue, Gestidon de roles, permisos y usuarios que definan el
control de acceso a distintas partes del portal como: tipos de contenido, configuraciones, modulos
y componentes estructurales del CMS, Soporte Core para Multi-Idioma, Flexibilidad para crear
estructuras de datos, taxonomias, navegacion, y tipos de contenido personalizados, Espacios de
trabajo para controlar y desplegar contenidos en diferentes ambientes, Manejo de revisiones y
moderacion de contenido como parte del Core de la plataforma. Asimismo, esta plataforma CMS
DRUPAL fue elegida para este proceso puesto que se evidencia una amplia adopcion en sitios y
portales web de tipo gubernamental permitiendo tener la oferta del personal técnico necesario
para su correcta implementacion. 29. ACTIVIDADES TECNICAS Y PLAZOS PARA
EJECUTARLAS del ANEXO TECNICO, Seccion 4. FASES Y PRINCIPALES HITOS

Fase Plazo estimado
1. Plan Operativo del proyecto 2 semanas
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2. Analisis y diagnéstico 5 semanas

3. Estructuracion y Diseno 8 semanas

4. Desarrollo y Aseguramiento de calidad 21 semanas

5. Migracion 19 semanas

Nota: EL plazo estimado de ejecucion de las fases anteriormente mencionadas, no debe
superar el plazo de ejecucion definido en el PLAZO DE EJECUCION del presente
documento. Por lo tanto, el contratista deberd tener en cuenta en el Plan Operativo del
contrato, que la ejecucion de algunas actividades o hitos se deben realizar en paralelo de
acuerdo con la estrategia de planeacion definida para la ejecucion de este. 30.
ENTREGABLES. El contratista realizara las actividades definidas en el Anexo Técnico en
cada una de las fases, y entregara los siguientes productos a la CRC incluyendo los ajustes,
producto de los comentarios y observaciones del equipo de la CRC, teniendo en cuenta, las
notas estipuladas al final de la siguiente tabla.

FASE ENTREGABLES
Fase 1: Plan operativo del proyecto 1. Acta de inicio de contrato.
2. Plan operativo, que contiene planes
subsidiarios como: cronograma, plan de
comunicaciones, plan de wuso vy
apropiacion del proyecto, gestion del
cambio del proyecto, matriz de riesgos
del proyecto y plan de transferencia de
conocimiento de los entregables del
proyecto.
3. Documento de artefactos a utilizar
en las reuniones de seguimiento y la
definicion de los informes de avance del
proyecto.
Fase 2: Andlisis y diagnostico 1. Documento diagnéstico de las
estadisticas de los reportes analiticos de
audiencia del actual Portal Web.
2. Documento con los resultados de
las mesas de trabajo y encuestas que
aporten oportunidades de mejora para
el nuevo portal web de la entidad.
3. Documento con los resultados del
benchmarking que identifique las
mejores practicas y patrones de disefio
que puedan ser implementados en el
Portal Web.
4. Elaboracion y presentacion de
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propuesta para del plan de
posicionamiento que sera implementado
en el portal web.

5. Backlog de producto inicial.

Fase 3: Estructuracion y disefio 1, Documento de arquitectura de
software TO BE del nuevo portal web.
2. Documento de arquitectura de
informacion y esquema de roles de
usuario.

3. Diagrama que describa el flujo
de trabajo para la moderacion de
contenidos entre espacios de trabajo en
concordancia con la arquitectura de
informacion.

4, Elaboracion de las historias de
usuario obtenidas a partir de sesiones
de trabajo con los usuarios técnicos y
funcionales de la Entidad.

5. Documento con el disefio vy
especificacion de requerimientos para la
visualizacion de indicadores de la API
Rest de Postdata.

6. Elaboracién de los mockups con
disefio grafico web en concordancia con
las historias de usuario.

7. Documento de buenas practicas
para la publicacion de contenidos web
en concordancia con los requerimientos
especificados y  arquitectura de
informacion.

8. Distribucion de las actividades
del backlog de producto en las
iteraciones a ejecutarse para el
desarrollo e implementacion de los
requerimientos  funcionales y no
funcionales del portal web.

9. Documento con la definicién de
la estrategia de migracion de
contenidos.

Fase 4: Desarrollo y aseguramiento | 1. Documento de Arquitectura,
de la calidad configuracion y despliegue del entorno
de desarrollo del portal web que

(@)
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responda a los atributos de calidad del
proyecto: seguridad relacionada con la

guia OWASP, performance,
disponibilidad.
2. Repositorio del control de

versiones en las ramas de GIT del
proyecto y evidencias de los procesos de
integracion y despliegue continuo en los
entornos del proyecto.

3. Evidencias de la Integracion del
formulario electrénico para la solicitud
de informacioén publica (Resolucion No.
1519 de 2020 y sus respectivos anexos)
suministrado por el sistema informacion
de tramites CRC a través del formulario
de PQRS, para el registro y consulta de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion
publica a través del portal web.

4, Evidencias del desarrollo del
maodulo custom para la visualizacion de
indicadores de los sets de datos,
recursos Yy clasificaciones de Ila
plataforma postdata en portal web.

5. Evidencias del desarrollo de las
interfaces graficas de usuario de
acuerdo con el disefio aprobado, y
teniendo en cuenta los lineamientos de
usabilidad y accesibilidad establecidos
por Gobierno Digital, lineamiento de
accesibilidad para personas en condicion
de discapacidad  psico-social e
intelectual definido por la CRC, la Norma
Técnica Colombiana NTC 5854 y el Web
Content Accessibility Guidelines WCAG
2.1,

6. Resultados de las Pruebas
unitarias para los moddulos custom
desarrollados para el portal web, los
cuales deben seguir el estandar de
codificacion de la plataforma Drupal.

7. Resultados de las pruebas
funcionales contra especificacion de
requerimientos.

(@)
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8. Informe de resultados pruebas
de accesibilidad y chequeo del
cumplimiento de usabilidad con el
informe de las mismas.

9. Informe de resultados pruebas
de carga y estrés en los ambientes de
pruebas y produccion bajo los
lineamientos de la CRC.

10. Jornadas de  capacitacion
técnicas y funcionales de minimo 40
horas al equipo técnico y usuarios
funcionarios de la CRC.

11. Documentacion de arquitectura,
técnica y funcional (para usuarios
administradores y funcionales).

Fase 5: Migracion 1. Relacion de los contenidos
migrados satisfactoriamente con los
criterios de calidad establecidos.

2. Informe de los ajustes del
contenido de origen para que cumpla
con las especificaciones y estructura del
contenido destino de acuerdo con la
nueva arquitectura de informacién del
portal web.

3. Scripts de migracién y migracién
manual seguin corresponda.

4, Informe final de Migracion.

Nota 1: Enviar todos los entregables en medio digital a los correos electronicos
atencioncliente@crcom.gov.co, ingrid.picon@crcom.gov.co y gustavo.chacon@crcom.gov.co y
con el asunto: Entregable (el nimero del contrato y nombre de entregable). Nota 2: Los
entregables y sus anexos estaran sujetos a la revision y aprobacion del supervisor del contrato.
31. ATRIBUTOS DE CALIDAD. De acuerdo con los lineamientos de gobierno en linea, para la
estandarizacion de sedes electrdnicas, el portal web debe contar con los siguientes atributos de
calidad: Accesibilidad Web, Usabilidad Web, Rendimiento, Seguridad y Lineamientos GOV.CO.
Para obtener mas detalle de estos atributos, ver Anexo Técnico, numeral 7. atributos de
calidad.32. PERIODO DE GARANTIA. El periodo de garantia cubre la correccion de los errores
de funcionamiento de la aplicacion, los cuales contaran con una garantia de doce (12) meses
contados a partir de la fecha de la firma del acta de entrega final del contrato en donde consta
la publicacién en produccién de los desarrollos solicitados. 33. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO DEL PERIODO DE GARANTIA. Para este efecto, el contratista debera proveer los
Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS, para el soporte y aseguramiento de la calidad de las
funcionalidades desarrolladas con un tiempo de respuesta no superior a 4 horas y en un
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esquema 5 x 8 (dias habiles en horas habiles), contadas a partir del reporte de la incidencia por
parte de la CRC. De igual forma, el diagndstico del incidente presentado debe ser resuelto como
maximo en dos dias habiles. 34. TIEMPO DE ESTABILIZACION Y SOPORTE. El contratista
debe dar estabilizacidn y soporte del nuevo portal web hasta por 6 meses después de finalizado
el plazo de ejecucion del contrato, y el mismo debe prestarse de acuerdo con los ACUERDOS
DE NIVEL DE SERVICIO DEL PERIODO DE GARANTIA, y cubrira actualizaciones del Core
de Drupal y médulos contribuidos, incidentes derivados de los atributos de calidad del proyecto
y defectos en el funcionamiento de la aplicacion; por el tiempo ofrecido en dicho criterio, con
posterioridad a su entrega en produccion. CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista en desarrollo del objeto del contrato debera
realizar las siguientes obligaciones especificas: 1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el
objeto y alcance descritos en el presente documento, en los términos y condiciones aqui
pactados, el Anexo Técnico del proceso y a lo establecido en el pliego de condiciones,
observando en todo momento el Régimen de Contratacién Pdblica y por ningin motivo,
suspenderd o abandonara el cumplimiento de este, sin perjuicio de la debida justificacion
aceptada por la Entidad. 2. Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades
encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la
correcta realizacion del objeto contratado con altos niveles de eficiencia técnica y profesional,
para atender sus obligaciones. 3. Disponer para la ejecucion del presente contrato, personal
calificado y debidamente capacitado, de conformidad con lo indicado en su propuesta. 4.
Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en
el presente contrato. 5. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que
provengan de causas que le sean imputables. 6. Salvaguardar la informacion confidencial que
obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad
competente. 7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el Supervisor del contrato. 8. Asumir la responsabilidad de
todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas en este contrato.
9. Asumir la responsabilidad civil contra todo reclamo, demanda, accién legal y costos que
puedan causarse o0 surgir por dafos o lesiones a personas o bienes, ocasionados, durante la
ejecucion del objeto contractual y cumplimiento de las obligaciones pactadas. 10. Presentar a
EL SUPERVISOR del contrato alternativas de solucién inmediatas ante problemas o contingencias
gue se presenten, antes y durante la ejecucion del contrato. 11. Informar a EL SUPERVISOR
del contrato mediante correo electrénico los imprevistos que se presenten durante el desarrollo
del contrato para su aprobacién previa. La autorizacion de imprevistos la realiza EL SUPERVISOR
por escrito a través de un correo electronico. 12. Participar y apoyar a la CRC en todas las
reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecucion del contrato. 13. Disponer
de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacion objeto
del presente contrato. 14. Hacer entrega de todos los productos conforme a las condiciones
establecidas en los estudios previos y en el pliego de condiciones. 15. Apoyar continuamente el
proceso de Gestion de TI de tal manera que se establezca una comunicacién clara, oportuna,
constante y eficaz entre el contratista y la CRC durante la ejecucién del contrato. 16. Efectuar
las recomendaciones pertinentes a la CRC a partir de los resultados parciales y finales arrojados
por este proyecto. 17. Realizar las actividades propias del contrato dentro del marco conceptual
establecido por la CRC y dar cumplimiento al cronograma establecido para cada producto. 18.
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No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley, con el fin de obligarlo
a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la CRC, a través del
funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion, acerca de la ocurrencia de tales
peticiones o0 amenazas, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas
y correctivos que fueren necesarios. 19. Devolver a la CRC, una vez finalizado la ejecucion del
contrato los documentos que en desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente todos
los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones. 20. Colaborar con la
CRC en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente, a los requerimientos
efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relaciéon con la ejecucion,
desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento. 21. Utilizar la imagen
de la CRC de acuerdo con los lineamientos establecidos por la misma Entidad. Salvo autorizacion
expresa y escrita de las partes ningln funcionario, podra utilizar el nombre, emblema o sello
oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole. 22. Mantener el equipo
de trabajo presentado y evaluado en el proceso de seleccion, cualquier modificacion deberd ser
aprobada por EL SUPERVISOR y debera cumplir como minimo con los requisitos de formacion
profesional y experiencia de la persona del equipo de trabajo que se remplaza. 23. Aplicar todas
las disposiciones en materia de Proteccion de Datos Personales consagradas en la Ley 1581 de
2012. 24. Realizar los pagos al SISS (salud, pensién y riesgos laborales) y aportes parafiscales
(Sena, ICBF y Cajas de Compensacion) de acuerdo con la normatividad vigente. 25. No ceder
parcial o totalmente el contrato, a menos que medie autorizacion previa y escrita de la CRC y
del supervisor designado para el presente proceso. 26. Teniendo en cuenta que se declaré el
estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional, por la
aparicion del COVID 19, las partes deberan acatar los protocolos y medidas de bioseguridad en
salud previstas por el Gobierno Nacional, con el fin de salvaguardar el personal vinculado a la
ejecucion del contrato. 27. Cumplir el Decreto ley 039 de 2021, “Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, y el mantenimiento del orden publico, y se decreta el aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable’, o norma que lo sustituta, remplace o derogue.
CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES GENERALES DE PROTECCION DE DATOS:
Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca de parte de la CRC y que le
suministre en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de Autoridad
competente. Se entiende por informacion confidencial toda la informacién relacionada con los
procesos y actividades misionales que desarrolla esta Comisidn, cualquier informacion a la que el
contratista tenga accesoen virtud de su relacién con la CRC y aquella que el contratista genere o
desarrolle como resultadodel ejercicio del objeto contratado en los términos del paragrafo del
articulo 19 de la Ley 1712 de2014, asi como la informacion relacionada con, o suministrada por
los agentes econodmicos sujetoso no de regulacion por parte de la CRC y cualquier tercero que
solicite 'y justifique la reserva de la informacién suministrada. PARAGRAFO:
CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR. Toda la informacion y/o documentos que
se produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo de LA COMISION,
obligandose desde ahora EL CONTRATISTA, a no utilizarlospara fines distintos a los previstos
en este contrato, ni a divulgar la informacién que se le suministre ni los resultados de su trabajo
conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad conla Ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. De conformidad con las nhormas de
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derechos de autor, la informacién y demas documentos que resulten en desarrollo del objeto
del presente contrato, gozan de proteccion legal y seran de propiedad de LACOMISION.
CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA COMISION. LA COMISION se compromete
para con EL CONTRATISTA, a lo siguiente: 1. Adoptar las medidas necesarias paramantener
durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econémicas y financieras
existentes al momento de contratar. 2. Realizar todos los tramites necesarios, para procurar que
el contratista reciba oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con la forma de
pago estipulada en el mismo. 3. Designar al funcionario que ejercera la supervision. CLAUSULA
SEXTA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del
presente contrato se fija en la suma de CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS
($416.498.810) M/CTE incluido el IVA y todos los demas costos directos e indirectos
a que haya lugar, amparado en el CDP No. 7021 del 28 de enero de 2021, expedido por el
funcionario que hace las veces de Jefe de Presupuesto de la Entidad. CLAUSULA SEPTIMA.
FORMA DE PAGO: LA COMISION pagard al CONTRATISTA el valor del contrato en los
porcentajes establecidos en el siguiente cuadro, una vez se haya recibido a satisfaccion el
informe de cumplimiento de la culminacion de cada una de las fases del proyecto segin Anexo
Técnico y Estudio Previo, y los productos entregables descritos a continuacion, previa
presentacion de la factura y certificacion de recibido a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato.

FASE ENTREGABLES PORCENTAJE
Fase 1: 1.  Acta de inicio de contrato. 10%
Plan operativo del | 2. Plan operativo, que contiene planes subsidiarios como:
proyecto cronograma, plan de comunicaciones, plan de uso y apropiacion

del proyecto, gestién del cambio del proyecto, matriz de riesgos
del proyecto y plan de transferencia de conocimiento de los
entregables del proyecto.

Documento de artefactos a utilizar en las reuniones de seguimiento y
ladefinicion de los informes de avance del proyecto.

Fase 2: 1. Documento diagndstico de las estadisticas de los 10%
Analisis y | reportes analiticos de audiencia del actual Portal Web
diagnostico 2. Documento con los resultados de las mesas de trabajo

y encuestas que aporten oportunidades de mejora para el nuevo
portal web de la entidad

3. Documento con los resultados del benchmarking que
identifique las mejores practicas y patrones de disefio que
puedan ser implementados en el portal web

4, Elaboracién y presentacion de propuesta para del plan

de posicionamiento que sera implementado en el portal web.

5. Backlog de producto inicial.
Fase 3: 1. Documento de arquitectura de software TO BE del 20%
Estructuracion y | nuevo portal web
diseiio 2. Documento de arquitectura de informacion y esquema

de roles de usuario
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3. Diagrama que describa el fljo de trabajo para la
moderacion de contenidos entre espacios de trabajo en
concordancia con la arquitectura de informacion

4, Elaboracién de las historias de usuario obtenidas a
partir de sesiones de trabajo con los usuarios técnicos y
funcionales de la Entidad.

5. Documento con el disefio y especificacion de
requerimientos para la visualizacion de indicadores de la API
Rest de Postdata.

6. Elaboracion de los mockups con disefio grafico web en
concordancia con las historias de usuario
7. Documento de buenas practicas para la publicacion de

contenidos web en concordancia con los requerimientos
especificados y arquitectura de informacion.

8. Distribucién de las actividades del backlog de producto
en las iteraciones a ejecutarse para el desarrollo e
implementacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales del portal web.

9. Documento con la definicion de la estrategia de
migracion de contenidos

Fase 4: 1. Documento de Arquitectura, configuracion y despliegue 40%
Desarrollo y | del entorno de desarrollo del portal web que responda a los
aseguramiento de | atributos de calidad del proyecto: seguridad relacionada con la
la calidad guia OWASP, performance, disponibilidad.

2. Repositorio del control de versiones en las ramas de GIT

del proyecto y evidencias de los procesos de integracion y
despliegue continuo en los entornos del proyecto.

3. Evidencias de la Integracién del formulario electrénico
para la solicitud de informacion publica (Resolucion No. 1519 de
2020 y sus respectivos anexos) suministrado por el sistema
informacién de tramites CRC a través del formulario de PQRS,
para el registro y consulta de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion publica a través del
portal web.

4, Evidencias del desarrollo del médulo custom para la
visualizacion de indicadores de los sets de datos, recursos y
clasificaciones de la plataforma postdata en portal web.

5. Evidencias del desarrollo de las interfaces graficas de
usuario de acuerdo con el disefio aprobado, y teniendo en cuenta
los lineamientos de usabilidad y accesibilidad establecidos por
Gobierno Digital, lineamiento de accesibilidad para personas en
condicién de discapacidad psico-social e intelectual definido por
la CRC, la Norma Técnica Colombiana NTC 5854 y el Web
Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1.

6. Resultados de las Pruebas unitarias para los mddulos
custom desarrollados para el portal web, los cuales deben seguir
el estandar de codificacién de la plataforma Drupal.

7. Resultados de las pruebas funcionales contra

(@)
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especificacion de requerimientos.

8. Informe de resultados pruebas de accesibilidad y
chequeo del cumplimiento de usabilidad con el informe de las
mismas.

9. Informe de resultados pruebas de carga y estrés en los
ambientes de pruebas y produccion bajo los lineamientos de la
CRC.

10. Jornadas de capacitacion técnicas y funcionales de
minimo 40 horas al equipo técnico y usuarios funcionarios de la
CRC.

11. Documentacion de arquitectura, técnica y funcional

(para usuarios administradores y funcionales).

Fase 5: 1. Relacién de los contenidos migrados satisfactoriamente 20%
Migracion con los criterios de calidad establecidos.
2. Informe de los ajustes del contenido de origen para que

cumpla con las especificaciones y estructura del contenido
destino de acuerdo con la nueva arquitectura de informacion del
portal web.

3. Scripts de migracidon y migracion manual segun
corresponda.

4, Informe final de Migracién.

PARAGRAFO PRIMERO: CONDICIONES PARA EL PAGO: Para cada pago el contratista
debe cumplir los siguientes requisitos: a) Correcta presentacion de la Factura electrdnica,
enviandola al correo electronico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co con el
siguiente asunto: 23-08-00; # de Contrato; Correo del supervisor del contrato, para validacion
ante la DIAN, y remitirla con los demas documentos soporte a atencioncliente@crcom.gov.co.
b) Expedicion del certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion, de las obligaciones a cargo
del contratista en el periodo respectivo, por parte del supervisor, y; €) Acreditar la afiliacion y
pago al Sistema de seguridad social y parafiscales, conforme al articulo 282 de la Ley 100 de
1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2004, el
Decreto Reglamentario 510 de marzo 06 de 2004 vy el ar,t|'culo 19 de la Ley 1150 de 2007.d)
Registrar factura y soportes en el sistema SECOP II. PARAGRAFO SEGUNDO. El presupuesto
oficial definido por LA COMISION para la presente contratacion esta respaldado con el CDP
No. 7021 del 28 de enero de 2021, expedido por el funcionario que hace las veces de Jefe
de Presupuesto de la Entidad. PARAGRAFO TERCERO - En cumplimiento del Decreto 2674 de
2012, el pago se realizara en la siguiente cuenta bancaria, que para tal efecto ha suministrado
EL CONTRATISTA: CUENTA DE AHORRO N 0570009970448040 DEL BANCO
DAVIVIENDA. PARAGRAFO CUARTO. -Si la cuenta de cobro y/o factura no ha sido
correctamente elaborada, el término para el pago sélo empezara a contarse desde la fecha en
que se presente en debida forma. Las demoras que se presenten porestos conceptos seran
responsabilidad de EL CONTRATISTA, y no tendra por ello derecho al pagode intereses o
compensacion de ninguna naturaleza. CLAUSULA OCTAVA. PLAZO: El plazo de ejecucion del
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contrato sera a partir de la firma del acta de inicio suscrita por el contratista y el supervisor del
contrato, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, y hasta el 15
de diciembre de 2021. CLAUSULA NOVENA. VIGENCIA: La vigencia del presente contrato
sera el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de legalizacion. CLAUSl,JLA DECIMA. GARANTIA: EL CONTRATISTA se obliga a
constituir a favor de LA COMISION, por intermedio de una cpmgar"u'a de seguros o entidad
bancaria debidamente constituida en Colombia, UNA GARANTIA UNICA que ampare: 1). El
cumplimiento general del contrato: Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los perjuicios
derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; y (c) el pago del valor de las multas y de la clausula
penal pecuniaria. Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%), del valor del contrato
y con una vigencia igual al plazo de ejecucion este y doce (12) meses mas.2). La calidad del
servicio prestado: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado. Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato y con una vigencia de dos (2) afios mas contados a partir de la fecha de
terminacion del contrato.3)_Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones: Este amparo debe cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios ocasionados
por el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacion
del personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato amparado. Por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo
de ejecucion de este y tres (3) afios mas. El contratista debe mantener, durante la vigencia del
contrato, la suficiencia de las garantias otorgadas. En consecuencia, en el evento en que el plazo
de ejecucién del contrato y/o su valor se amplie o aumente, respectivamente, el contratista
debera ampliar la vigencia de las garantias y/o el valor amparado de las mismas, segun sea el
caso, como condicidn previa y necesaria para el pago de las facturas pendientes de pago.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SUPERVISION: LA COMISION ejercer la supervision
del presente contrato a través de la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion
directamente a través de su coordinador(a), quien vigilara la correcta ejecucion del contrato y
coordinara el adecuado cumplimiento de este, de conformidad con las leyes contractuales y el
manual de supervision de LA COMISION. Seran funciones del supervisor, velar por el
desempefio de EL CONTRATISTA, recibir y aprobar todos los informes presentados, comunicar
las decisiones tomadas en relacion con los proyectos a su cargo y ejecutar las demas actividades
gue le sean propias. En consecuencia, desarrollara las siguientes actividades: 1. Velar y verificar
que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del contrato y de las obligaciones por él
contraidas; 2. Informar respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones por parte
de EL CONTRATISTA; 3. Realizar un seguimiento permanente a la ejecucion del contrato; 4.
Recepcionar la correspondencia de EL CONTRATISTAYyY hacer las observaciones que estime
conveniente; 5. Exigir el cumplimiento del cronograma de actividades y/o plazos estipulados en
el contrato y en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA; 6. Requerir a EL
CONTRATISTA sobre el cumplimiento de sus obligaciones enlos términos estipulados en el
presente documento; 7. Aprobar o improbar los informes que presente EL CONTRATISTA en
ejecucion del contrato. Asi mismo, podra solicitar los informes a que haya lugar. 8. Certificar
respecto al cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual por parte de EL CONTRATISTA,
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cuando haya lugar a ello. Dicha certificacién,se constituye en requisito previo para cada uno de
los pagos que deba realizar EL COMISION; 9. Solicitar la suscripcion de maodificaciones,
adiciones y/o prorrogas, previa la debida y detallada sustentacion;10. Verificar que EL
CONTRATISTA cumpla con lo indicado en su propuesta, con la calidad del objeto contractual;
11. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del
contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejorejecucion,
manteniendo siempre el equilibrio contractual; 12. Todas aquellas a que haya lugar, para la
correcta ejecucion del contrato, y que no se encuentren expresamente descritas en esta
clausula. PARAGRAFO. - LA COMISION se reserva la facultad de remover o nombrar a otros
supervisores cuando lo considere pertinente. En el evento de cambio de supervisor, no sera
necesario modificar el contrato, y la designacion se efectuara mediante comunicacién suscrita
por el ordenador del gasto y dirigida al supervisor designado, con copia al contratista y a la
carpeta del contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- MULTAS: En caso de mora o
incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA, LACOMISION
cobrara multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por mil del valor total de este contrato,
por cada dia habil de retardo o incumplimiento, sin que el monto total de la multa excedael diez
por ciento (10%) de su valor total, cantidad que se imputara a la de los perjuicios que sufra LA
COMISION por el incumplimiento, las cuales podran ser descontadas de los créditos a favor de
EL CONTRATISTA, o haciendo efectiva la pdliza que ampara el riesgo de cumplimiento.Todo
lo anterior de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO. -
PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE LAS MULTAS: El procedimiento para aplicacién
delas multas previstas en esta clausula, sera la siguiente: 1. El funcionario encargado del control
deejecucion del presente contrato, enviara a la Coordinacion Ejecutiva un informe escrito sobre
los hechos que puedan constituir el fundamento para aplicacion de las multas. 2. Una vez recibido
porparte de la Coordinacion Ejecutiva, se estudiara si tales hechos constituyen incumplimiento
de lasobligaciones de EL CONTRATISTA, que ameriten la aplicacion de las multas pactadas.
Para el efecto, dicha Coordinacién citard a EL CONTRATISTA con el fin de solicitarle las
explicaciones delcaso y determinar su grado de responsabilidad; 3. Si LA COMISION considera
que el incumplimiento amerita la multa, determinara su monto y lo descontara de los saldos a
favor de EL CONTRATISTA, una vez se encuentre en firme el acto administrativo que declare
elincumplimiento e imponga la multa. CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENAL PECUNIARIA:
Encaso de incumplimiento de las obligaciones contractuales, por parte de EL CONTRATISTA,
éste debera pagar a la entidad, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, la cual sera cancelada o descontada segun el caso, al momento de efectuarse el pago
delcontrato. Lo anterior de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA
DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder total o
parcialmente el presente contrato, ni subcontratar el objeto del presente contrato a persona
algunanatural o juridica, nacional o extranjera, a excepcion del caso previsto en el articulo 9 de
la Ley 80de 1993, o a menos que medie el consentimiento previo, expreso y escrito de LA
COMISION. CLAUSULA DECIMA QUINTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Y CONFLICTODE INTERESES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento,
el cual se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en
ninguna de las causales deinhabilidad e incompatibilidad previstas en la ley, incluido el literal j)
y el inciso del paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993.Asi mismo, declara bajo la
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gravedad de juramento, que se entiende prestado a la firma del presente contrato que no se
encuentra en conflicto de intereses. En consecuencia, asumira totalmente cualquier reclamacion
y pago de perjuicios que por esta causapromueva un tercero contra LA COMISION o cualquigra
de sus funcionarios. CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: Puesto que EL CONTRATISTA ejecutara el objeto de este contrato con plena
autonomia técnica y administrativa, queda entendidoque no existe vincujacién laboral alguna
entre LA COMISION y EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACUERDO
ESPECIAL: Ademas de la posibilidad de termingcién de este contrato por mutuo acuerdo de los
contratantes o por parte de LA COMISION, en caso en que se verifique que EL
CONTRATISTA esta incurso en antecedentes de cualquier naturaleza, por estipulacion expresa
se incluyen las causales de terminacién, interpretaciéon y modificacion unilaterales, de
sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad previstas en la Ley 80 de 1993. Igualmente,
en cuanto a su liquidacion, adiciones, cesion y responsabilidad, este contrato se rige por la citada
ley y en las materias no reguladas por ella, por las disposiciones de la Legislacion CivilColombiana.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias que
surjan de la ,ejecucién del presente contrato seran resueltas de conformidad conla legislacion
vigente. CLAUSULA DECIMA NOVENA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra
indemne a LA COMISION contra todo reclamo, demanda, accién legal, y costos que puedan
causarse O surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL
CONTRATISTA, durante la ejecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA: AUTORIZACION
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: EI CONTRATISTA acepta, y autoriza
de forma expresa, libre, informada, previa y voluntaria a LA COMISION, a utilizar la
informacion decaracter personal que este entregue a la Entidad, la cual, en su calidad de
responsable del tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012
reglamentada por el Decreto1377 de 2013 y demds normas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan, realice tratamiento de la misma, el cual consiste en recolectar, transferir, almacenar,
usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir la informacion al interior de la empresa
para efectos de la prestacion del servicio, asi como a las entidades de salud, ARL, pensién, o
empresas a las que por virtud de la decision del EL CONTRATISTA, o en razon de la prestacién
de su servicio, sea necesario transmitircon sujecién a las normas que regulan la materia.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA autoriza a LA COMISION para que, en caso de
incumplimiento de las obligaciones adquiridas a través del contrato y/o incurrir en mora en el
pago de la obligacion adquirida de ser el caso, se reporte antelas Centrales de Informacion
Financiera, de conformidad con lo establecido en la Ley 1266 de 2008y sus Decretos
Reglamentarios. En el mismo sentido, autoriza expresamente a LA COMISION para que
capture informacion de datos de caracter sensible, tales como: datos relativos a la salud,huellas
dactilares, fotografias, voz o cualquier otro dato biométrico, cuya finalidad sera elcumplimiento
del objeto de este contrato y la seguridad de la entidad y todos sus colaboradores. Finalmente,
El CONTRATISTA reconoce que ha sido informado acerca del derecho que tiene en cualquier
momento de elevar Consultas, Peticiones o Reclamos consistentes en la correccion, actualizacion
o supresion de datos personales y a la revocatoria de la presente autorizacion cuandoproceda, las
cuales podra remitir a LA COMISION como Responsable del tratamiento, de forma escrita, al
correo electronico datospersonales@crcom.gov.co; o de forma verbal, comunicandose alos
teléfonos: 3198300 extensiones 8300 o 8301.Todo esto se notifica en cumplimiento a lo
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dispuesto en nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal que podra encontrar en
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Politica tratamiento Informacion.pdf..CLAUS
ULA:VIGESIMA PRIMERA: LIQUIDACIéN. — Teniendo en cuenta que el contrato requiere
de liquidacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 o la norma que
la modifique o adicione, la liquidacion del Contrato se realizara en forma bilateral en el término
de los seis (6) meses siguientes a la expiracion del plazo previsto para la ejecucion de este, o a
la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdogue la
disponga. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: EI
presente contrato se pe[fecciona con la suscripcion de este y para su ejecucion se requiere, por
parte de LA COMISION, del registro presupuestal correspondiente y la aprobacion de la
garantia.CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO: Para todos los efectos judiciales y
extrajudiciales las partes declaran la ciudad de Bogota D.C., como su domicilio contractual.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE ESTE
CONTRATO: Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Estudios
y documentosprevios. 2. CDP No. 7021 del 28 de enero de 2021, expedido por el funcionario
gue hace las veces de Jefe de Presupuesto de la Entidad. 3. Oferta de EL CONTRATISTA. 4.
Acta del Comité de Compras, Licitaciones y Contrato. Para constancia se firma en Bogot3, D.C.,
a los
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OTROSI NUMERO 1-PRIMERA ADICION Y MODIFICACION AL CONTRATO No. 71 DE
2021, SUSCRITO ENTRE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES Y LA
ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL.

Entre los suscritos a saber, SERGIO MARTINEZ MEDINA, identificado con la Cédula de
Ciudadania nimero 79.942.744, actuando en nombre y representacion de la COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES, en su calidad de Director Ejecutivo, debidamente
facultado para la celebracion del presente acto, de conformidad con las normas establecidas en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto Nacional 1082 de 2015 y demas disposiciones
concordantes y complementarias, quien para efectos del presente acto se denominarad LA
COMISION y, DIANA CAROLINA AROCA OSORIO identificada con cedula de ciudadania
nimero 1.010.170.386, obrando en representacion legal de ASOCIACION DE INGENIEROS
DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL, identificado con NIT No. 900.171.195-5, quien
para efectos del presente contrato se denominarda ELCONTRATISTA, hemos convenido en suscribir
el presente otrosi No.1-Primera Adicion y Modificacion al contrato No. 71 de 2021, previas las
siguientes consideraciones: PRIMERA. - Que el dia 4 de mayo de 2021, las partes suscribieron el
contrato No.71 de 2021 a través del cual EL CONTRATISTA se obligd para con la COMISION a
“Prestar los servicios de andalisis, estructuracion, disefio, desarrollo, aseguramiento de la calidad,
migracion de contenidos y puesta en produccion del nuevo Portal Web de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones CRC, cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y lineamientos de GOV.CO, a través del sistema de gestion de contenidos CMS de cddigo abierto
Drupal”. SEGUNDA. - Que la Coordinadora de Tecnologia y Sistemas de Informacion, en su
calidad de supervisora, mediante comunicacién del 4 de octubre de 2021 solicitd al Director
Ejecutivo, modificar el contrato No.71 de 2021 teniendo en cuenta la siguiente justificacion: '(..)
Dentro de la evaluacion del FURAG para la vigencia 2020, llevada a cabo durante el mes de marzo
de la actual vigencia, y cuyos resultados fueron publicados hasta el mes de mayo del 2021, se
pregunto si la informacion que publica la entidad se encuentra disponible en otras lenguas e
idiomas, cuya respuesta fue negativa por parte de la CRC para la evaluacion 2020 (Pregunta 335
Literal E), teniendo en cuenta que el actual portal web de la CRC no soporta la implementacion de
contenidos en otros lenguajes o idiomas por estar desarrollado sobre un Framework de desarrollo
web ya obsoleto. Teniendo en cuenta lo anterior y que la creacion de contenidos web no es una
actividad contemplada en el Contrato 71 del 2021, es necesario realizar una modificacion y adicion
al contrato, donde se incluya la preproduccion y produccion de contenidos audiovisuales web con
traduccion de 1.500 palabras en lengua de sefias colombiana, lo cual le permitiré a la entidad tener
contenidos en un lenguaje mas accesible permitiendo que las personas con discapacidad auditiva
puedan acceder a los mismos en su primera lengua, y a su vez damos cumplimiento a lo establecido
en el formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestion (FURAG) (...)". "(..) Segun cotizacion
presentada por el proveedor Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial, el valor
para la traduccion a lengua de sefias de 1500 palabras principales estaticas del Home y de la
seccion CRC del nuevo portal web de la Entidad es de CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($14.800.000) incluido el IVA y todos los demas costos directos e indirectos a que
haya lugar, y se ejecutara dentro del plazo inicialmente pactado en el contrato. El valor de
CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($14.800.000) incluido el IVA equivale al
3,55% del valor original del contrato y el cual se encuentra dentro de los precios del mercado.
(...)" Lo anterior, en virtud de lo previsto en el paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993 que
establece que "(...) Los contratos no podran adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de
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su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales. (...)". En concordancia con
lo anterior, se precisa que, solo sera objeto de modificacion la clausula referente al valor del
contrato y obligaciones especificas. Por lo tanto, el plazo, obligaciones generales del contrato
principal y demas clausulas que no se contemplan en el presente documento, se conservan tal cual
quedaron estipuladas en el contrato principal y no son objeto de modificacion. Que, en virtud de
lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA: Adicionar el valor del contrato, en la
suma CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($14.800.000) incluido el
IVA y todos los demas costos directos e indirectos a que haya lugar. PARAGRAFO. La presente
adicion se encuentra respaldada por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. CDP 7021
expedido el 28 de enero de 2021, debidamente adicionado el 7 de octubre de 2021, en la suma de
CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($14.800.000). CLAUSULA
SEGUNDA: Modificar la CLAUSULA SEXTA - VALOR TOTAL DEL CONTRATO, la cual quedara
asi: “VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del
presente contrato se fija en la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE
($431.298.810), 1VA incluido y demds costos directos o indirectos a que haya lugar, valor
respaldado en el CDP No. 7021 expedido el 28 de enero de 2021, debidamente adicionado el 7 de
octubre de 2021.”CLAUSULA TERCERA: Modificar la CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES
ESPECIFICAS adicionando el numeral 35, asi: "Numeral 35. Realizar la preproduccion y
produccion de contenidos audiovisuales web con traduccion de 1.500 palabras en lengua de senas
colombiana, en las siguiente condiciones técnicas:

Tipo de Multimedia Gift
Cantidad 53
Secciones [/ ubicacién a traducir Titulos mend principal home:

Inicio, Transparencia y acceso a la informacidn
plblica, atencién y servicio a la ciudadania, participa,
La CRC, sala de prensa, estudios, Ciudadania,
Industria, gobierno, lo mas importante en la CRC,
proyectos a comentar, paginas destacas, lo mas
importante de Postdata, Indicadores, Gltimas noticias
y boletin de noticias.

L& CRC, titulos de quiénes somos:

Propdsito superior. Mision, visidn y politica del sistema
integral de gestidn, objetivos estratégicos, estructura
de la CRC, Directivas de la CRC, Funciones de la CRC
y plan de gestion de la CRC.

..)"

En los términos previstos en la cotizacion presentada por LA ASOCIACION DE INGENIEROS
DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL cuyo valor es CATORCE MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($14.800.000) incluido el IVA y todos los demas costos
directos e indirectos a que haya lugar, y en general observando las normas contenidas en eI,Cédigo
de Comercio y demas normas concordantes. CLAUSULA CUARTA-NO MODIFCACION DE
OTRAS CLAUSULAS: Las demas clausulas del contrato continlan vigentes en cuanto no sean
contrarias a lo aqui estipulado. CLAUSULA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.
La presente modificacion hace parte integral del Contrato No. 71 de 2021 y se entiende
perfeccionada con la firma de las partes y para la ejecucién se requiere del registro presupuestal
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actualizado segun la modificacion al contrato principal. CLAUSULA SEXTA. — GARANTIAS. EL
CONTRATISTA debera modificar el valor de la garantia tnica de cumplimiento, de acuerdo con
la presente modificacion. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA debera allegar el anexo modificatorio
de la garantia Unica de cumplimiento, dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcion del
presente documento.

Para constancia se firma en Bogotd, D.C., en la plataforma Secop II
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OTROSI NUMERO 2-PRORROGA No.1 AL CONTRATO No. 71 DE 2021, SUSCRITO
ENTRE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES Y LA ASOCIACION
DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL.

Entre los suscritos a saber, SERGIO MARTINEZ MEDINA, identificado con la Cédula de
Ciudadania nimero 79.942.744, actuando en nombre y representacion de la COMISION
DE REGULACION DE COMUNICACIONES, en su calidad de Director Ejecutivo,
debidamente facultado para la celebracion del presente acto, de conformidad con las normas
establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto Nacional 1082 de 2015 y
demas disposiciones concordantes y complementarias, quien para efectos del presente acto
se denominard LA COMISION y, DIANA CAROLINA AROCA OSORIO identificada con
cedula de ciudadania numero 1.010.170.386, obrando en representacion legal de
ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL, identificada
con NIT No. 900.171.195-5, quien para efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido en suscribir el presente otrosi No.2-prérroga No.1 al
contrato No. 71 de 2021, previas las siguientes consideraciones: PRIMERA. - Que el dia 4 de
mayo de 2021, las partes suscribieron el contrato No.71 de 2021 a través del cual EL
CONTRATISTA se obligd para con la COMISION a “Prestar los servicios de analisis,
estructuracion, disefio, desarrollo, aseguramiento de la calidad, migracion de contenidos y
puesta en produccion del nuevo Portal Web de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
CRC, cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y lineamientos
de GOV.CO, a través del sistema de gestion de contenidos CMS de cddigo abierto Drupal ”.
SEGUNDA. — El dia 15 de octubre de 2021, las partes suscribieron el otrosi No. 1-primera
adicion y modificacién al contrato No. 71 de 2021 a efectos de adicionar el valor del contrato,
en la suma CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($14.800.000)
incluido el IVA y todos los demas costos directos e indirectos a que haya lugar para realizar la
preproduccion y produccion de contenidos audiovisuales web con traduccion de 1.500 palabras
en lengua de sefias colombiana, en las condiciones técnicas sefaladas en el documento de
adiciéon y modificacion suscrito. TERCERA.-Que el Grupo Interno de Trabajo de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones, mediante comunicacion del 9 de diciembre de 2021
solicitd al Director Ejecutivo, modificar el contrato No.71 de 2021 teniendo en cuenta la
siguiente justificacion: "(...)La Comision de Regulacion de Comunicaciones emitio el pasado 04
de mayo de 2021 el contrato No. 71 de 2021, adjudicado a través de licitacion publica al
proveedor Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial, €l cual a la fecha tiene
una ejecucion contractual del 93% y una ejecucion financiera del 80%. En atencion a la
implementacion de la ultima fase del proyecto Fase V “"Migracion” la cual tiene como objetivo
la migracion de todos los contenidos de informacion de la actual pagina web al nuevo portal
web de la CRC, bajo la arquitectura implementada para este proyecto, y que en ocasion a la
cantidad de contenido en el portal actual y a la complejidad técnica que se ha presentado en
el proceso de migracion, puesto una gran parte del proceso se ha venido migrando de manera
manual teniendo en cuenta el estado de muchos contenidos historicos, es que se ha requerido
para esta Fase V mds tiempo de lo proyectado inicialmente en el plan de trabajo del proyecto,
por lo cual, en la reunion de seguimiento del proyecto llevada a cabo el 03 de diciembre de
2021, el proveedor “"Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial”, solicito
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mover la fecha de la puesta en produccion del nuevo portal web para el 20 de diciembre y en
consecuencia una adicion en tiempo al contrato, lo que permitira entregar a satisfaccion los
siguientes entregables una vez se lleve a cabo la puesta en produccion del nuevo portal web:
1. Relacion de los contenidos migrados satisfactoriamente con los criterios de calidad
establecidos. 2. Informe de los ajustes del contenido de origen para que cumpla con las
especificaciones y estructura del contenido destino de acuerdo con la nueva arquitectura de
informacion del portal web. 3. Scripts de migracion y migracion manual segun corresponda.
4. Informe final de Migracion. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el contrato No. 71 de
2021 tiene fecha de ejecucion hasta el 15 de diciembre del presente afo, se solicita prorrogar
en tiempo el contrato actual hasta el 30 de diciembre de 2021. Finalmente, es importante
anotar que, la prorroga solicitada no genera erogacion presupuestal y no genera un
desequilibrio economico del contrato, y a la fecha no se ha adelantado ni se encuentra en
curso ningun proceso administrativo sancionatorio en contra del contratista, ni se le ha
impuesto multa o sancion alguna. Objeto de la Modlificacion: En tiempo. Prorrogar el plazo de
ejecucion del contrato 71 de 2021 hasta el 30 de diciembre de 2021(...)". En concordancia con
lo anterior, se precisa que, solo sera objeto de modificacion la clausula referente al plazo de
ejecucion. Por lo tanto, el valor, las obligaciones generales del contrato principal y demas
cldusulas que no se contemplan en el presente documento, se conservan tal cual quedaron
estipuladas en el contrato principal y su otrosi No.1, y no son objeto de modificacion. Que, en
virtud de lo anterior, las partes acuerdan: CLAUSULA PRIMERA-PRORROGA : Modificar la
clausula octava "Plazo” del contrato de prestacion de servicios No. 71 de 2021, suscrito con
LA ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL, para
prorrogar su plazo de ejecucion hasta el 30 de diciembre de 2021, la cual quedara asi:
“CLAUSULA OCTAVA. PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la firma de/
acta de inicio susctrita por el contratista y el supervisor del contrato, previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y €jecucion, y hasta el 30 de diciembre de 2021".
CLAUSULA SEGUNDA-GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromete a tramitar ante la
Compaiiia de Seguros respectiva, la ampliacidn de la vigencia de la garantia contractual dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del presente documento, en atencion a
lo dispuesto en la clausula décima del Contrato No.71 de 2021. CLAUSULA TERCERA
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente documento se perfecciona con la
suscripcion de las partes. CLAUSULA CUARTA — VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES:
Las demas clausulas del Contrato No.71 de 2021, no modificadas, continlian vigentes y surten
los efectos legales que ellas fijan.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., en la plataforma Secop II

Elaborado por: Zulma Andrea Ledn Nufiez
Revisado por: Diana Wilches

Aprobado por: Zoila Vargas Mesa
Radicado: 2021201827
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ACTA DE LIQUIDACI()N DEL CONTRATO No. 71 DEL 2021 CELEBRADO ENTRE
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES Y LA ASOCIACION DE
INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO EMPRESARIAL

Fecha del acta de

liquidacién AGOSTO 16 DE 2022

Ciudad donde se . Tipo de Prestacion de
. Bogota D.C. .
suscribe el acta Contrato servicios
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ANALISIS,
ESTRUCTURACION, DISENO, DESARROLLO,

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, IV]IGRACION DE
CONTENIDOS Y PUESTA EN PRODUCCION DEL NUEVO
PORTAL WEB DE LA COMISION DE REGULACION DE

Objeto COMUNICACIONES CRC, CUMPLIENDO CON LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LINEAMIENTOS DE GOV.CO, A TRAVES DEL
SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS CMS DE
CODIGO ABIERTO DRUPAL.

Plazo de ejecucion A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO Y HASTA

inicial EL 15 DE DICIEMBRE DE 2021.

Fecha de inicio segun | ;55021 Fechade 15/12/2021

acta de inicio terminacion (inicial)

Entre los suscritos a saber PAOLA BONILLA CASTANO, identificada con la Cédula de
Ciudadania nimero 65.777.957, en su calidad de Directora Ejecutiva, legalmente facultada
para la suscripcion del presente documento, en concordancia con las normas establecidas
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones
concordantes y complementarias, quien para efectos del presente documento se
denominara LA COMISION y DIANA CAROLINA AROCA OSORIO, mayor de edad,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 1.010.170.386, quien actia en nombre y
representacion legal de la ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL, identificada con NIT.900.171.195-5, quien para efectos del presente
documento se denominara EL CONTRATISTA, ¢ INGRID PICON CARRASCAL en
calidad de SUPERVISORA proceden a liquidar de comin acuerdo el contrato No. 71 de
2021, previos los siguientes antecedentes:

1. Que, durante la ejecucion del contrato, se suscribieron los siguientes otrosies:

No. de FECHA DE Ll [ EFECTUADO: VALOR (En caso | TIEMPO (En caso de
- 72 (Resumen sucinto del ey 2
otrosi SUSCRIPCION cambio) de ser adicion) que sea prorroga)
No.1 - 15/10/2021 Se incluyd la obligacion
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Modificac especifica No.35, para
ion y realizar la preproduccion vy
adicion. produccion de contenidos $ 14.800.000
audiovisuales web con N/A
traduccion de 1.500 palabras
en lengua de sefas
colombiana, en las
condiciones técnicas
indicadas en el documento de
otro si y se adiciond el valor
del contrato.
No.2- 14/12/2021 Se prorrogd el plazo de N/A Hasta el 30 de diciembre
Prorroga ejecucion del contrato. de 2021.

2. Que, con ocasion al desarrollo del contrato, se suscribieron las siguientes actas:

ACTA UNO (Marcar con una “x")
INICIO | X| SUSPENSION | | REINICIO | [ RECIBO | REUNION | | oTRA |
TEMA: Se suscribi6 el acta de inicio.

3. Que, la Coordinacion de Gestion Administrativa y Financiera aprobd la(s)
correspondiente garantia(s) en las siguientes condiciones:

VIGENCIAS CECHA DE

POLIZANo. |ASEGURADORA| AMPAROS VALORES FECHA FECHA | APROBACION
ASEGURADOS | INICIO | FINAL

63-44-101011126  |SEGUROS DEL $83.299.762 |06/05/2021|15/12/2022| 07/05/2021

IAnexo 2 ESTADO

63-44-101011126 Cumplimiento| $86-259-762  |06/05/2021|15/12/2022|  19/10/2021

Anexo 3 umplimiento

63-44-101011126 $86.259.762 |06/05/2021|30/12/2022| 21/12/2021

IAnexo 4

63-44-101011126  |SEGUROS DEL $83.299.762 |06/05/2021|15/12/2023| 07/05/2021

IAnexo 2 ESTADO

2.:,‘;1-1301011126 Calidad del $86.259.762 |06/05/2021|15/12/2023| 19/10/2021

63-44-101011126 Servicio $86.259.762 |06/05/2021|30/12/2023| 21/12/2021

IAnexo 4

63-44-101011126  |SEGUROS DEL $41.649.881 |06/05/2021|15/12/2024| 07/05/2021

IAnexo 2 ESTADO Salarios

63-44-101011126 > Y $43.129.881 |06/05/2021|15/12/2024| 19/10/2021

Anexo 3 pre§ti':1C|ones

63-44-101011126 soclales $43.129.881 |06/05/2021|30712/2024| 21/12/2021

IAnexo 4

4. Que, de acuerdo con el Informe Final de Supervision de fecha 11 de agosto de 2022,
el SUPERVISOR da cuenta del correcto cumplimiento del objeto y obligaciones pactadas
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en el contrato y que entregd a satisfaccidon de la CRC todos los bienes y/o productos y/o
servicios contractualmente pactados.

Conforme a lo establecido en la forma de pago del contrato, se realizaron los siguientes
desembolsos a favor del contratista:

Fecha o nimero de

VALOR certificado

$ 41.649.881 7021

$ 41.649.881 7021

$ 83.299.762 7021

$ 166.599.524 7021

$ 83.299.762 7021

$ 14.800.000 7021
TOTAL $ 431.298.810

5. Que durante el plazo de ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA acreditd el pago
de sus obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral, en pensiones,
salud, riesgos profesionales, y los aportes parafiscales a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre
de 2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demds normas
complementarias, segun las certificaciones de cumplimiento y los informes de supervision.

Que, por lo anterior, la presente acta de liquidacion se regira por los siguientes acuerdos:

PRIMERO. Liquidar de comun acuerdo el contrato No. 071 de 2021 conforme con la
informacién contenida en el Informe final de supervision, asi como los documentos
contentivos en el expediente del contrato.

SEGUNDO. El valor total del contrato fue por la suma de CUATROCIENTOS TREINTA
Y UN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIEZ
PESOS M/CTE ($ 431.298.810) y su ejecucidn se encuentra indicada en el siguiente
resumen financiero, de conformidad con lo establecido en el Estado de Cuenta del SIFF
de fecha 08/08/2022, expedido por la Coordinacion Administrativa y Financiera y
avalado por el supervisor y/o interventor.

CONCEPTO VALOR
Valor Inicial del contrato $ 416.498.810
Valor total de las adiciones $ 14.800.000
Valor Total del contrato $ 431.298.810

—
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Valor Total Ejecutado $ 431.298.810
Valor Total Pagado $ 431.298.810
Saldo Liberado $0
Saldo Pendiente por Pagar $0
Saldo a favor de la CRC- pendiente por liberar $0

TERCERO. El contratista, mantendra indemne a LA COMISION de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de
sus subcontratistas o dependientes y realizadas durante la ejecucion del contrato.

CUARTO. Las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto derivado de la ejecucién
del contrato.

En constancia, se firma por los que en ella intervinieron, en Bogota a los dieciséis (16)
dias del mes de agosto de 2022.

POR LA COMISION, POR EL CONTRATISTA,

LD N,
PAOLA BONILLA CASTANO A CAROLINA AROCA OSORIO
Directora Ejecutiva Representante Legal ASOCIACION DE

INGENIEROS DE SISTEMAS 3D GRUPO
EMPRESARIAL-3D ENTERPRISE

Wi&?m{f 'l/?f) %&2 Ll [%

INGRID PICON CARRASCAL
Supervisora

Elabord: Zulma Andrea Ledn Nuiez
Revisé: Julieta Riveros

Aprobd: Zoila Vargas

Radicado: 2022201429
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ANEXO TECNICO

Especificaciones técnicas para contratar los servicios de analisis, estructuracion,
disefio, desarrollo, aseguramiento de la calidad, migracién de contenidos y
puesta en produccién del nuevo Portal Web de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones CRC, cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y lineamientos de GOV.CO, a través de un sistema de
gestion de contenidos CMS de cddigo abierto DRUPAL.

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
2021
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1. OBJETO

Prestar los servicios de analisis, estructuracion, disefio, desarrollo, aseguramiento de la calidad,
migracion de contenidos y puesta en produccién del nuevo Portal Web de la Comision de Regulacién
de Comunicaciones CRC, cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y lineamientos de .GOV.CO, a través del sistema de gestién de contenidos CMS de cddigo abierto
Drupal.

Para el desarrollo del objeto a contratar, los proponentes deberan cumplir con las siguientes
especificaciones y caracteristicas técnicas:

2. CARACTERISTICAS DEL CMS DE CODIGO ABIERTO A USAR

El proyecto de construccién del nuevo portal web de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
debe desarrollarse en la plataforma DRUPAL CMS en su version estable mas reciente, que permita
obtener las actualizaciones publicadas por este proyecto de codigo abierto, con el fin de asegurar
mayor tiempo de vida Util del Portal Web de la entidad, incorporando mejoras de seguridad y
funcionalidad del nlcleo de la plataforma y médulos contribuidos.

Drupal CMS cuenta con las siguientes caracteristicas de interés para la Entidad:

e Recursos y documentacion en linea de alta calidad.

e Espacios de discusion para la resolucién de incidentes con usuarios externos mediante el
modelo de comunidad en Internet.

e Disponibilidad de mddulos de cddigo abierto que permitan extender su funcionalidad.

e Uso de estandares y mejores practicas de programacion en el lenguaje PHP.

e Definicion de estandares de codificacion aplicados al Nucleo del CMS y Modulos
contribuidos.

e Respuesta oportuna a los incidentes de seguridad.

e Un buen ranking de seguridad en las bases de datos de vulnerabilidades CVE.

e Licencia de software libre o cddigo abierto compatible con GNU/GPLv2 o GNU/GPLV3.

e Una hoja de ruta claramente definida sobre las futuras actualizaciones y cambios de
versiones.

e Gestion de la configuracion que permita realizar control de cambios durante el ciclo de
desarrollo e integracién entre diferentes entornos de despliegue.

e Gestion de roles, permisos y usuarios que definan el control de acceso a distintas partes
del portal como: tipos de contenido, configuraciones, modulos y componentes
estructurales del CMS.

e Soporte Core para Multi-Idioma.
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e Flexibilidad para crear estructuras de datos, taxonomias, navegacion, y tipos de contenido
personalizados.

e Espacios de trabajo para controlar y desplegar contenidos en diferentes ambientes.

e Manejo de revisiones y moderacion de contenido como parte del Core de la plataforma.

Asimismo, esta plataforma CMS fue elegida para este proyecto puesto que se evidencia una amplia
adopcion en sitios y portales web de tipo gubernamental permitiendo tener la oferta del personal
técnico necesario para su correcta implementacion.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO REQUERIDA

Teniendo en cuenta la prioridad, nivel de complejidad, y urgencia con la que se requiere este
cambio de Portal Web, es necesario que el proyecto brinde los mecanismos de seguimiento y
control durante todo el ciclo de vida en las fases e hitos definidos en este documento técnico.
Asimismo, se requiere que el proyecto cuente con un proceso de aseguramiento de calidad que
permita resolver de manera oportuna los incidentes identificados durante la fase de desarrollo y
estabilizacion técnica. Por otra parte, el equipo de trabajo debe realizar el control de versiones para
evidenciar la evolucion del producto en los ambientes de despliegue del proyecto, mediante una
estrategia de ramificacion por medio de GIT y procesos de integracion y despliegue continuos
automatizados.

Por lo anterior, el proponente debe presentar al equipo de gestidon de la Entidad, el plan operativo
del proyecto con la metodologia de trabajo agil, estrategia de desarrollo e integracién continua por
medio de control de versiones, cronograma de actividades y plan de comunicaciones, en donde se
evidencien las iteraciones de la fase de ejecucion del proyecto y sesiones de seguimiento del estado
del mismo. Con respecto a la infraestructura, la CRC suministrara la infraestructura en la nube de
los ambientes de pruebas y produccion, mientras que el contratista suministrara el ambiente de
desarrollo, asegurando el ciclo de integracion continua en cada uno de estos ambientes.

4. FASES Y PRINCIPALES HITOS

FASE 1: Plan operativo del proyecto

Definir el plan de trabajo del proyecto.

Definir plan de comunicaciones.

Definir la metodologia agil para la ejecucién del proyecto.

Definir la estrategia de desarrollo e integracion continua, por medio de control de
versiones.

Elaborar el cronograma con los principales hitos, actividades.

e Elaborar la matriz de riesgos.

e Plan de transferencia de conocimiento de los entregables del proyecto.
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Plan de uso y apropiacion.

Plan de gestidén de cambio.

e Documento de artefactos a utilizar en las reuniones de seguimiento y la definicién de los
informes de avance del proyecto.

FASE 2: Analisis y diagndstico

En esta fase se debe realizar el analisis de la experiencia de usuario para obtener los elementos
técnicos y de disefio que favorezcan la interaccion, el posicionamiento, la usabilidad y la
accesibilidad del portal web, a través de las siguientes actividades:

e Andlisis de las estadisticas de la pagina web actual suministrados por la Entidad, donde se
realice revision estadistica de la audiencia, % de rebote, informacién geografica, entre
otros aspectos.

e Mesa de trabajo con usuarios externos en coordinacion con el area de Relacionamiento
con Agentes de la Entidad, para identificar necesidades y oportunidades de mejora para el
nuevo Portal Web de la CRC.

e Disefiar encuesta para usuarios externos que permita ampliar el alcance en la identificacion
de oportunidades de mejora en usabilidad, accesibilidad y calidad de la informacion.

e Benchmarking para obtener referencia de otras paginas y portales web del sector de
regulacion de comunicaciones a nivel nacional e internacional. Minimo 5 referentes.

e Elaboracién y presentacion de propuesta para del plan de posicionamiento que sera
implementado en el portal web.

e Establecer el backlog de producto inicial que incluya los requerimientos funcionales,
atributos de calidad e integraciones con herramientas de la Entidad como: directorio activo,
redes sociales, formulario de PQRS y sets de datos de Postdata.

FASE 3: Estructuracion y Diseiio

e Realizar el disefo de arquitectura de software para el nuevo portal web que sera
implementado en la fase 4 del proyecto.

e Elaborar el esquema de roles y usuarios para la publicacion de contenidos de acuerdo con
la nueva arquitectura de informacion.

e Elaborar el disefo de flujo de trabajo para la moderacion de contenidos entre espacios de
trabajo.

(@)
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e Elaborar la especificacion de requerimientos mediante actividades de trabajo agil
documentadas mediante historias de usuario.

e Elaborar el disefio y especificacion de requerimientos para la visualizacion de indicadores
provenientes de la API REST de la plataforma Postdata en el Portal Web como: cantidad
de sets datos, cantidad de recursos y clasificaciones.

e Creacion de wireframes de las interfaces graficas de usuario a partir de las historias de
usuario y los criterios definidos en la etapa de analisis de UX.

e Conceptualizacion y disefio grafico visual compatible con diferentes dispositivos (pc, tablet,
celular, entre otros), teniendo en cuenta el manual de imagen corporativa de la Entidad y
los lineamientos de GOV.CO.

e Documento de buenas practicas para la publicacion de contenidos web, donde se tenga en
cuenta criterios de accesibilidad, calidad de la informacién, la guia de lenguaje claro del
DNP y los lineamientos establecidos por Gobierno Digital.

e Elaborar el cronograma de desarrollo de las caracteristicas funcionales e implementacion
de los atributos de calidad de Portal Web mediante iteraciones o sprints.

e Definir la estrategia de migracion de contenidos que sera ejecutada durante la etapa de
migracion.
FASE 4: Desarrollo y aseguramiento de calidad

Proveer un ambiente desarrollo en donde se evidencien los avances de las actividades
realizadas por el equipo de trabajo durante la construccién del portal web.

e Definir e implementar la arquitectura de despliegue que responda a los atributos de calidad
del proyecto: seguridad, performance, disponibilidad.

e Definir e implementar de la configuracién de capa media que asegure el cumplimiento de
los criterios definidos en las actividades de arquitectura de software.

e Configuracién e instalacion del Portal Web en la arquitectura de despliegue definida y
aprobada en los ambientes de pruebas y produccion proporcionados por la Entidad.

e Desarrollo del Portal Web de acuerdo con la especificacion de requerimientos aprobada
por la Entidad.

e Integracion del formulario electronico para la solicitud de informacion publica (Res. 3564
de 2015. Anexo 2.) suministrado por el sistema informacién de tramites CRC a través del
formulario de PQRS, para el registro y consulta de peticiones, quejas, reclamos,
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sugerencias Y solicitudes de informacion publica a través del portal web.

e Desarrollar un moédulo custom para la visualizacion de indicadores de los sets de datos,
recursos y clasificaciones de la plataforma postdata en portal web.

e Desarrollo de las interfaces graficas de usuario de acuerdo con el disefo aprobado, y
teniendo en cuenta los lineamientos de usabilidad y accesibilidad establecidos por Gobierno
Digital, lineamiento de accesibilidad para personas en condicién de discapacidad psico-
social e intelectual definido por la CRC, la Norma Técnica Colombiana NTC 5854 y el Web
Content Accessibility Guidelines WCAG2.0.

e Pruebas unitarias para los mddulos custom desarrollados para el portal web, los cuales
deben seguir el estandar de codificacion de la plataforma Drupal.

e Pruebas funcionales contra especificacion de requerimientos.

e Pruebas de accesibilidad y chequeo del cumplimiento de usabilidad con el informe de las
mismas.

e Pruebas de carga y estrés en los ambientes de pruebas y produccién bajo los lineamientos
de la CRC.

e Jornadas de capacitacion técnicas y funcionales de minimo 40 horas al equipo técnico y
usuarios funcionarios de la CRC.

e Documentacion de arquitectura, técnica y funcional (para usuarios administradores y
funcionales).

FASE 5: Migracion
e Migracion de contenido con la siguiente informacion*

o Noticias.

o Paginas de proyectos, micrositios, campafias, transparencia y acceso a la
informacién publica.
Resoluciones.

o Conceptos.
Circulares.

e Ajustar el contenido de origen para que cumpla con las especificaciones y estructura del
contenido destino de acuerdo con la nueva arquitectura de informacion del portal web.

e Scripts de migracion y migracion manual segin corresponda

e Coordinar con el webmaster y Area de Relacionamiento con Agentes (RCA) de la Entidad
las publicaciones de contenido a realizar en el nuevo portal web gqyue provengan de la
migracion y del contenido nuevo.

(@)
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(*) En la seccion 8. se amplia la informacion sobre el alcance de la migracién.
5. PRINCIPALES COMPONENTES Y SECCIONES DEL PROYECTO

o Noticias
o Eventos
o Multimedia
o Transparencia y acceso a la informacion publica
= Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
» Informacion de interés
=  Estructura organica y talento humano
= Normatividad
=  Presupuesto
* Planeacién
=  Control
»  Contratacion
*  Tramites y servicios
= Instrumentos de gestion de informacion publica

o Pagina de nifias, nifios y adolescentes

o Formulario electrdnico para la recepcion de solicitudes de informacién publica
o Proyectos regulatorios

o Integracién con redes sociales

o Biblioteca de recursos y documentos

» Estudios y publicaciones
= Investigaciones
= Entre otros documentos

o Buscador avanzado por tematicas v filtros de contenido
o Solucién genérica para micrositios

o Secciones misionales

(@)
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= Sesion de comision de comunicaciones

» Sesion de contenidos audiovisuales
o Otros de minima complejidad que se definan dentro de la ejecucién del proyecto

Nota 1: Los componentes de minima complejidad que se definan dentro de la ejecucion del
proyecto, seran evaluados técnicamente por las dos partes, y mediante la estimacion de la
complejidad en funcién del tiempo y recursos requeridos, se dara viabilidad a la inclusion de los
mismos en del backlog del producto.

Nota 2: El portal web debe permitir la gestion de contenidos en el idioma ingles de manera
predeterminada.

6. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO REQUERIDO
Ver numeral 10.3.2. PERSONAL REQUERIDO del documento Estudios Previos.

7. ATRIBUTOS DE CALIDAD

Los atributos de calidad que la entidad ha priorizado para este proyecto, en aras de brindar una
mejor experiencia de usuario, facilidad de uso y acceso a los contenidos que la entidad produce de
cara a la ciudadania son los siguientes:

a. Accesibilidad web: El portal web debe asegurar el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad web en el nivel de conformidad AA en todas las secciones, paginas y
componentes que se desarrollen, mediante la implementacion de mejores practicas en la
construccion de interfaces graficas bajo los estandares HTML5, CSS3 y EcmaScript, y los
lineamientos de accesibilidad de contenidos web WCAG2.0 y la Norma técnica colombiana
5854,

b. Usabilidad: El portal web debe asegurar que los usuarios puedan usar de manera eficiente
las secciones, paginas, componentes y elementos que lo conforman; facilitando el
aprendizaje de cada una de sus partes incrementando la confianza y satisfaccion de los
mismos. Para alcanzar estos criterios, se deben tener en cuenta los Lineamientos y
metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea vigente. Por lo tanto, este atributo de
calidad debe ser validado mediante la ejecucion de pruebas con usuarios (internos y
externos) y el chequeo del cumplimiento de los criterios usabilidad definidos en el citado
lineamiento.

c. Rendimiento: El portal debe asegurar tiempos de respuesta optimos en la carga de sus
paginas y/o recursos. Por lo tanto, se deben aplicar las respectivas optimizaciones durante
el tiempo de desarrollo y posteriormente, durante la etapa de aseguramiento de calidad.
En este sentido, se requiere que se realicen las respectivas pruebas para asegurar las
métricas establecidas durante la etapa de estructuracion y disefo del proyecto.
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d. Seguridad: El portal web debe asegurar niveles dptimos de seguridad de informacion
para mitigar los escenarios que afecten la disponibilidad, confidencialidad e integridad de
la informacion contenida en el portal web.

e. Lineamientos de gobierno en linea GOV.CO: El portal debe cumplir con los
lineamientos graficos de gov.co para garantizar la experiencia digital unificada del
ciudadano. Por lo tanto, se requiere adoptar y usar una estandarizacion en términos de
lenguaje e imagen grafica, garantizar niveles dptimos de seguridad digital y aprovechar los
recursos o soluciones tecnoldgicas existentes. En este sentido es importante tener en
cuenta las guias que el Ministerio TIC publique al respecto.

8. ETAPA DE MIGRACION

El actual sitio web cuenta con un motor de bases de datos MySQL, que contiene publicaciones de
contenidos desde 2014. El alcance esta definido por la cantidad de registros almacenados en la
base de datos inicial y repositorios de documentos en Google Drive como se describen a
continuacion:

Noticias (En base de datos): 791+ registros*

o Paginas de proyectos, micrositios, campafias (En base de datos): 541+ registros*
= P3ginas de transparencia y acceso a la informacion publica
Resoluciones (En Google Drive): 5730+ registros*
o Conceptos (En Google Drive): 2443+ registros*
Circulares (En base de datos): 131+ registros*

e}

(*) Estos datos fueron tomados al 5 de noviembre de 2020, y se tienen que tener en cuenta los
contenidos publicados posteriormente a esta fecha.

Elementos a tener en cuenta para el proceso de migracion

e Realizar la adecuacion de los contenidos de origen para que puedan ser cargados a la
nueva estructura destino.

e Los contenidos normalizados deben ser almacenados en formato CSV.

e Los documentos listados en paginas HTML del actual sitio web, deben ser migrados de
manera individual de acuerdo con la nueva estructura de contenidos para el registro de
documentos en el nuevo portal.

e Validar los contenidos acondicionados con el area de RCA.

e Disefiar, desarrollar y probar los scripts de migracién que seran ejecutados en la fase de
migracion.

e Los contenidos se priorizan del mas reciente al mas antiguo.

e Aseguramiento de calidad a los contenidos que no se migraron de acuerdo con los criterios
de calidad establecidos
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